








•	 mancanza di differenziazione e di un posizionamento chiaro;
•	 offerta non focalizzata;
•	 offerta troppo ampia che non permette
•	  la replicabilità del business;
•	 mancanza di una brand identity;
•	 tutte le insalaterie offrono la formula “Componi tu la tua insalata”, e lo fanno offrendo una serie di 

ingredienti classici combinabili tra loro. Alla fine, però, vengono fuori insalate che potresti mangiare 
ovunque. 

Detto in parole povere, le insalaterie prese in esame sono una uguale all’altra.

Questo punto debole dei competitor è diventato il punto di forza di La Gourmerì, il primo fast casual 
restaurant specializzato in insalate. Questo format si colloca a metà strada tra fast food e casual 
dining. Ha la velocità del fast food ma una qualità che non ha nulla a che fare con il fast food. Per 
questo motivo, può posizionarsi come servizio premium. Il cliente, infatti, riconosce la qualità superiore 
ed è disposto a pagarla.





Il payoff 
 

Il payoff ha un ruolo chiarificatore sul cosa facciamo e sul come lo facciamo: insalate, sì, ma non 
classiche, non tristi, non come le hai sempre viste, bensì speciali, preparate da maestri dell’arte 
culinaria. In due parole: insalate magistrali. 

Il concept store 

Tra i desideri principali espressi dal cliente 
c’era l’ideazione di un format replicabile, in 
vista di un progetto di espansione in altre città. 
Abbiamo dunque capito che era necessario 
che il concept store fosse coordinato, quindi 
un punto vendita: 

•	 in tutto e per tutto ispirato alla brand 	
identity di La Gourmerì;

•	 capace di creare una nuova esperienza      
per il cliente, l’esperienza del fast dining 
restaurant, che unisce la ristorazione di 
piacere alla velocità.





https://www.youtube.com/watch?v=OExeclgh7jo&feature=emb_logo
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https://www.youtube.com/watch?v=fbFeiUZ6W20&feature=emb_logo
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